
ا÷ريدة الر�سمية العدد )١٥١٠(

QÉªãà°S’G èjhôJh áYÉæ°üdGh IQÉéàdG IQGRh

 …QGRh QGô`b

2023/499 º`bQ

á«fhÎµdE’G IQÉéà∏d á«ª«¶æàdG áëFÓdG QGó°UEÉH

��شتناد� �إلى �لمر�شوم �ل�شلطاني رقم 2020/97 بتعديـــل م�شمـــى وز�رة �لتجـــارة و�ل�شناعـــة 

�إلى وز�رة �لتجارة و�ل�شناعة وترويج �لأ�شتثمار وتحديد �خت�شا�شاتها و�عتماد هيكلها �لتن�يمي،

وبناء على ما تقت�شيه �لم�شلحة �لعامة.

Qô```≤`J

≈`````dhC’G IOÉ``ŸG

يعمل فـي �شاأن �لتجارة �لأإلكترونية باأحكام �للائحة �لتن�يمية �لمرفقة.

á```«fÉãdG IOÉ``ŸG
ين�شر هذ� �لقر�ر فـي �لجريدة �لر�شمية، ويعمل به بعد م�شي )90( ت�شعين يوما من تاريخ ن�شره.

`g1445 ô``````````Ø°U øe 24 :»`a Qó`°U
Ω2023 ô````ÑªàÑ°S øe 10 :≥`````aGƒŸG

∞`°Sƒ`«dG ≈`°Sƒe øH ó```ªë`e øH ¢ù``«b
وزير �لتجارة و�ل�شناعة وترويج �لأ�شتثمار
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á«fhÎµdE’G IQÉéà∏d á«ª«¶æàdG áëFÓdG
∫hC’G π``°üØdG

 äÉ``Øjô©J
( 1 ) IOÉ``ŸG

فـي تطبيق �أحكام هذه �للائحة يكون للكلمات و�لعبار�ت �لأآتية �لمعنى �لمبين قرين كل منها، 
ما لم يقت�ش �شياق �لن�ش معنى �آخر:

:IQGRƒ``dG - 1
وز�رة �لتجارة و�ل�شناعة وترويج �لأ�شتثمار.

 :ô```jRƒdG  - 2
وزير �لتجارة و�ل�شناعة وترويج �لأ�شتثمار.

 :Iô``FGódG - 3
د�ئرة �ل�شوؤون �لتجارية و�لتجارة �لأإلكترونية فـي �لوز�رة.

 :á«fhÎµdE’G IQÉéàdG - 4
ن�شا� �قت�شادي يتم بين �لمرخ�ش له و�لم�شتهلك عن طريق و�شيلة �إلكترونية �أو متجر 
�إلكتروني، وذلك لبيع �أو عر�ش �أو ت�شويق �أو ترويج �شلع �أو خدمات �أو تبادل �لبيانات 

�لخا�شة بها.
 :á«fhÎµdEG á∏«°Sh - 5

�أي تقنية من و�شائل تقنية �لأت�شالأت و�لمعلومات �لرقمية �أو �أي و�شائل تقنية �أخـــرى، 
يتم عن طريقها ممار�شة �لتجارة �لأإلكترونية.

 :¢ü``«NÎdG - 6
�لمو�فقة �ل�شادرة من �لوز�رة لممار�شة �لتجارة �لأإلكترونية، �أو توثيق �لمتاجر �لأإلكترونية، 

بح�شب �لأأحو�ل.
 :¬d ¢üNôŸG - 7

�ل�شخ�ش �لحا�شل على �لترخي�ش.
 :∂∏¡à°ùŸG - 8

�ل�شخ�ش �لحا�شل على �شلعة �أو يتلقى خدمة بمقابل �أو بدون مقابل.
 :ÊhÎµdE’G ôéàŸG - 9

من�شة �إلكترونية تتيq للمرخ�ش له ممار�شة �لتجارة �لأإلكترونية عن طريقها.
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»``fÉãdG π°ü``ØdG
¢ü``«NÎdG
( 2 ) IOÉ``ŸG

لأ يجوز مز�ولة �لتجارة �لأإلكترونية �إلأ بعد �لح�شول على �لترخي�ش.

( 3 ) IOÉ``ŸG
يقدم طلب �لترخي�ش �إلى �لد�ئرة على �لنموذo �لمعد لهذ� �لغر�ش، بعد ��شتيفاء �ل�شرو� 

�لأآتية:

hCG’: �لأأفر�د:
1 - �أن يكون طالب �لترخي�ش عماني �لجن�شية.

2 - �ألأ يقل �شن طالب �لترخي�ش عن )18( ثـمانية ع�شر عاما.

É«fÉK: �ل�شركات �لتجارية: �أن تكون مقيدة فـي �ل�شجل �لتجاري.
وفـي جميع �لأأحو�ل، يجب على �لأأفر�د �أو �ل�شركات �لتجارية �أخذ مو�فقة �لجهة �لمخت�شة، 

�إذ� �قت�شى �لن�شا� ذلك.

( 4 ) IOÉ``ŸG
ي�شدر �لترخي�ش من �لد�ئرة، وتكون مدته عاما و�حد� �أو )2( عامين �أو )3( ثلاثة �أعو�م 

بناء على طلب طالب �لترخي�ش.

( 5 ) IOÉ``ŸG
يقيد فـي �لترخي�ش �لو�شيلة �لأإلكترونية �أو �لمتجر �لأإلكتروني �لذي �شيمار�ش عن طريقه 

�لمرخ�ش له ن�شاطه.

( 6 ) IOÉ``ŸG
يجب على �لمرخ�ش له تقدÃ طلب ©ديد �لترخي�ش قبل �نتهائه.

( 7 ) IOÉ``ŸG
يجوز لمن رف�ش طلبه �لت�لم �إلى �لوزير خلال )60( �شتين يوما من تاريخ �إخطاره، ويجب 

�لبت فـي �لت�لم خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ تقدÂه، ويعتبر عدم �لرد خلال هذه 

�لمدة بمثابة رف�شه.
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å``dÉãdG π``°üØdG
¬`d ¢ü``NôŸG äÉ``eGõàdG

( 8 ) IOÉ``ŸG
يجب �أن يكون للمرخ�ش له مقر عمل محدد لممار�شة �لتجارة �لأإلكترونية على �لنحو �لأآتي:

1 - بالن�شبة للاأفر�د، يكون مقر ممار�شة �لتجارة �لأإلكترونية �لمكان �لمحدد فـي �لترخي�ش.

2 - بالن�شبة لل�شركات �لتجارية، يكون مقر عملها �لعنو�ن �لمحدد فـي �ل�شجل �لتجاري.

( 9 ) IOÉ``ŸG
يجب على �لمرخ�ش له �لأإف�شاr من خلال ر�بط �إلكتروني عن �لأآتي:

1 - �لبيانات �ل�شحيحة لل�شلعة �أو �لخدمة وفقا للقو�نين �لمعمول بها.

2 - تد�بير حماية بيانات �لم�شتهلك �ل�شخ�شية وفقا للقو�نين �لمعمول بها.

3 - �إجر�ء�ت تلقي �شكاوى �لم�شتهلكين ومعالجتها.

4 - �لرقم �ل�شريبي )�إن وجد(.

5 - رقم �لترخي�ش، و�لعلامة �لتجارية.

6 - بيانات قنو�ت �لتو��شل، وخدمة �لعملاء.

7 - �شيا�شة �لأ�شتبد�ل و�لأ�شترجا� وفقا للقو�نين �لمعمول بها.

8 - �أحكام و�شرو� ��شتخد�م �لمتجر �لأإلكتروني.

( 10 ) IOÉ``ŸG
يجـــب علـــى �لمرخـــ�ش له �لأرتبــا� بم�شرف �أو مزود خدمة للمدفوعات مرخ�ش له فـي 

�شلطنة عمان، وذلك لتوفـير �أدو�ت �لدفع �للازمة لأإجر�ء �لمدفوعات بو��شطة �لم�شتهلكين 

مقابل �ل�شلع و�لخدمات.

( 11 ) IOÉ``ŸG
يجب على �لمرخ�ش له �إتاحة �آلية و��شحة لت�شحيq �أي خطاأ فـي �لطلب من قبله �أو من قبل 

�لم�شتهلك ما لم يتم ت�شليم �ل�شلعة �أو �لخدمة �أو �شحنها.

( 12 ) IOÉ``ŸG
يجب على �لمرخ�ش له �أن يتيq للم�شتهلك و�شيلة لطلب وقف �إر�شال �لأإ�شعار�ت �لأإلكترونية.
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( 13 ) IOÉ``ŸG
يجب على �لمرخ�ش له فور علمه بتعر�ش �لو�شيلة �لأإلكترونية �أو �لمتجر �لأإلكتروني لأأي 

�ختر�ق �إخطار �لجهة �لمخت�شة و�إ�شعار �لوز�رة بذلك.

™``HGôdG π``°üØdG
á«fhÎµdE’G ôLÉàŸG ≥«KƒJ

( 14 ) IOÉ``ŸG
�أعمال  على  و�لرقابة  �لأإلكترونية،  �لمتاجر  لتوثيق  �إلكتروني  موقع  �إن�شاء  �لوز�رة  تتولى 

�شركات توثيق �لمتاجر �لأإلكترونية �لمرخ�شة و�لمرتبطة بالموقع �لأإلكتروني، للتحقق من مدى 

�لتز�مها باأحكام هذه �للائحة.

( 15 ) IOÉ``ŸG
يجوز للوز�رة �لترخي�ش لل�شركات فـي تقدÃ خدمة توثيق �لمتاجر �لأإلكترونية بعد �إرفاق 

�لم�شتند�ت �لأآتية:

1 - �لمنهجية �لمتبعة لتوثيق �لمتاجر �لأإلكترونية.

2 - �لتد�بير �لفنية و�لأإد�رية و�لن�م �لمطبقـــة للمحاف�ـــة علـــى �لبيانـــات وحمايتهـــا 

و��شترجاعها.

3 - �شيا�شة �لتعامل مع �لبيانات فـي حال �لتوقف عن تقدÃ �لخدمة لأأي �شبب.

4 - �شيا�شة �لتعامل مع �ل�شكاوى �لمرفوعة �شد �لمرخ�ش له.

5 - تعهد كتابي بتوفـير بيانات �لمرخ�ش له ب�شكل فوري عبر موقع �لوز�رة �لأإلكتروني 

�لخا�ش بتوثيق �لمتاجر �لأإلكترونية.

6 - بيانات �شابط �لأت�شال �لم�شوؤول عن توفـير �لبيانات.

7 - ما يفـيد توفـير كادر موؤهل ومدرب لتقدÃ خدمة توثيق �لمتاجر �لأإلكترونية.

ويطبق فـي �شاأن طلب �لترخي�ش �لمن�شو�ش عليه فـي هذه �لمادة �لأأحكام ذ�تها �لمن�شو�ش 

عليها فـي �لمو�د )4( و)6( و)7( من هذه �للائحة.

وفـي جميع �لأأحو�ل، يجب على �شركات توثيق �لمتاجر �لأإلكترونية �إ�شد�ر �شهادة �لتوثيق 

للمرخـــ�ش له بعـــد �لتاأكـــد مـــن ��شتيفائــه كافـــة �ل�شـــرو� و�لألتز�مــات �لمن�شو�ش عليها 

فـي هذه �للائحة.
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( 16 ) IOÉ``ŸG
يلتزم �لمرخ�ش له �لحا�شل على �شهادة توثيق �لمتجر �لأإلكتروني بالأآتي:

1 - ن�شر �ل�شهادة ب�شكل و��شq فـي متجره �لأإلكتروني.

2 - �إخطار �لوز�رة �أو �شركة توثيق �لمتاجر �لأإلكترونية - بح�شب �لأأحو�ل - باأي تعديل 

يطر�أ على �لبيانات �لموثقة خلال )15( خم�شة ع�شر يوما من تاريخ �إجر�ء �لتعديل.

¢ù``eÉÿG π``°üØdG
ájQGOE’G äGAGõ÷Gh áHÉbôdG

( 17 ) IOÉ``ŸG
�لمتطلبات  ��شتيفائهم  مدى  من  و�لتحقق  لهم،  �لمرخ�ش  �أعمال  على  �لرقابة  �لد�ئرة  تتولى 

و�لألتز�مات �لمن�شو�ش عليها فـي هذه �للائحة، ويجوز للوز�رة - فـي �شبيل تطبيق �أحكام هذه 

�للائحة - طلب �أي وثائق، �أو م�شتند�ت، �أو �شيا�شات من �لمرخ�ش لهم، للتحقق من �لتز�ماتهم.

( 18 ) IOÉ``ŸG
يجوز للوز�رة فـي حال مخالفة �أحكام هذه �للائحة، توقيع جز�ء �أو �أكثر من �لجز�ء�ت �لأآتية: 

1 - �لأإنذ�ر.

2 - غر�مـــة �إد�رية لأ تزيـــد علــــى )500( خم�شـمائة ريــال عماني، وت�شاعف �لغر�مة 

فـي حال تكر�ر �لمخالفة خلال )3( ثلاث �شنو�ت.

3 - وقف �شهادة توثيق �لمتجر �لأإلكتروني �إلى حين �إز�لة �أ�شباب �لمخالفة.

4 - حجب �لمتجر �لأإلكتروني للمرخ�ش له بالتن�شيق مع �لجهة �لمخت�شة.

5 - �إلغاء �لترخي�ش فـي حال تكر�ر �لمخالفة خلال )3( ثلاث �شنو�ت.

( 19 ) IOÉ``ŸG
يجوز لمن وقع عليه �أحد �لجز�ء�ت �لمن�شو�ش عليها فـي �لمادة )18( من هذه �للائحة �أن يت�لم 

�أو علمه به، وعلى �لوزير  �إخطاره بالقر�ر  �إلى �لوزير خلال )60( �شتين يوما من تاريخ 

�لبت فـيه خلال )30( ثلاثين يوما من تاريخ تقدÂه، ويعتبر مرور هذه �لمدة دون �لبت 

فـي �لت�لم بمثابة رف�شه.

وفـي جميع �لأأحو�ل، يجب �أن يكون قر�ر �لرف�ش م�شببا.
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